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. ISNET W.MISTAK, M.MISTAK

SPOLKA JAWNA
Ul. DRUKARSKA 3/G, 30-348 Krakow

\—ﬂ/ﬁf NIP: 676-250-45-58, REGON: 364134448

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG - BIZNES

DZIAt | — POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady éwiadczenia ustug przez spétke ISNET W.MISTAK, M.MISTAK Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie, ul. Drukarska 3/G, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem 0000609943, NIP: 676-250-45-58 zwang dalej Operatorem.

2. Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne w odniesieniu do
Swiadczonych na jego podstawie ustug telekomunikacyjnych.

3. W przypadku Ustug Interaktywnych bedgcych ustugami Swiadczonymi droga elektroniczng, Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4.  Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

5. W wypadku wprowadzenia ustug nieokreslonych w Regulaminie, Operator zastrzega mozliwos¢ okreslenia szczegétowych warunkéw swiadczenia tych ustug w
regulaminach szczegétowych.

6. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowiert zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1)  Abonent — podmiot, ktdry jest strong Umowy Abonenckiej zawartej z Operatorem

2)  Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie ustugi w lokalu Abonenta umozliwiajgce korzystanie mu z ustugi

3)  Awaria —techniczna wada Sieci uniemozliwiajgca korzystanie z ustugi

4)  Biuro Obstugi Klienta — jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktow z Abonentem

5)  Cennik —zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora

6) Instalacja — czynnosci majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci w lokalu Abonenta umozliwiajgcego korzystanie z ustugi

7)  Lokal—nieruchomos¢ lub jej czesé (budynek lub lokal), w ktorej Zamawiajacy zamierza korzystac z Ustug Dostawcy ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa Abonencka
jest zlokalizowane Zakoriczenie Sieci

8) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu swiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora ustug na Rachunku

9)  Okres Zobowigzania — wskazany w Umowie Abonenckiej minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

10) Operator — dostawca Ustug tj. ISNET W.MISTAK, M.MISTAK Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie, ul. Drukarska 3/G, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000609943,
NIP: 676-250-45-58

11) Rachunek — dokument zawierajgcy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez Operatora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym faktury elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej faktury

12) Router — urzadzenie podfaczone do Zakoriczenia Sieci umozliwiajgce korzystanie z Ustugi uzywajac Urzadzenia Koricowego

13) Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do swiadczenia Ustug

14) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne

15) Sprzet — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakoriczenie Sieci stanowigce wiasno$¢ Dostawcy ustug niezbedne do korzystania z Ustug objetych
Umowa Abonencka

16) Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w formie pisemne;j

17) Urzadzenie Koricowe — urzadzenie bedace witasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci: telewizor, komputer lub inne urzadzenia audio-wideo przeznaczone do
podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci

18) Ustugi — Ustugi Internetowe, Ustugi Telewizji lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe

19) Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci

20) Ustugi Telewizji-Ustuga Telewizji Cyfrowej, tj. dostarczanie Programéw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu cyfrowego wraz
z innymi ustugami dodatkowymi

21) Usterka —techniczna wada Sieci obnizajaca jakos$¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi, w tym réwniez — w przypadku Ustug Telewizji - techniczna
wada Sieci uniemozliwiajaca odbidr tylko niektérych Programéw

22) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajgca podtaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub
Sprzetu i korzystanie z Ustug

23) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej

§3
1.  Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystaé na terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajacg Swiadczenie Ustug.
2. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora. Ograniczenia w dostepie lub
w korzystaniu z Ustug moga wynikac z zasiegu Sieci czy ograniczen technicznych Urzadzen Koricowych.

DZIAL Il — UMOWA ABONENCKA
§4
1.  Zamawiajacy sktada u Operatora wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Operator dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.
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Operator udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie odmowy Operator informuje o jej przyczynach.
Umowa Abonencka moze zostac zawarta przez Zamawiajgcego:

1) w Biurze Obstugi Klienta,

2) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Operatora, na odlegto$¢

§5
Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemne;j.
Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony badz okreslony.
Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajagcym tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy jest zobowigzany przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy wspomniany stan.
Abonent jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty utraty tytutu prawnego do lokalu, poinformowac pisemnie Operatora o
tym.

§6
Operator moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajgcego nastepujacych danych:
nazwisko i imiona, firma
adres siedziby oraz adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres siedziby
numer ewidencyjny PESEL — w przypadku osoby, upowaznionej przez Zamawiajgcego do zawarcia Umowy Abonenckiej, bedacej obywatelem Rzeczypospolitej
Polskiej
nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca. bedacego osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do zawarcie
Umowy Abonenckiej, ktory jest obywatelem parstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub
karty pobytu
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP, odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego lub innego wtasciwego rejestru
Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania
zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy Abonenckiej i/lub pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych. Operator obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.
Operator, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od
zabezpieczenia roszczern mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu badz tez nieterminowg wptatg naleznosci przewidzianych Umowg
Abonenckg, Cennikiem lub Regulaminem badz od spetnienia dodatkowych wymogdéw.
Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku, gdy:
Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzgacymi watpliwosé co do ich autentycznosci lub kompletnosci
Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Operatora
wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajgcym lub inng osobg korzystajaca z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta
w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu
w zakresie Ustug Telewizji— Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, placéwka edukacyjng, klubem, biurem,
czescig wspdlng budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktdre ze wzgledu na swoj charakter jest dostepne
dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osoéb.

DZIAL IV — INSTALACJA, SPRZET KONCOWY

1.

10.

11.

12.

13.

14.

§7
Warunkiem koniecznym instalacji, niezbednej do $wiadczenia ustug zamdwionych przez Zamawiajgcego, jest zgoda Zamawiajgcego. Instalacja odbywa sie w lokalu,
do ktérego tytut prawny posiada Zamawiajacy.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz
montaz innych urzadzen w sposdb wskazany przez Przedstawiciela Operatora i zaakceptowany przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétsza
droga do Zakoriczenia Sieci.
W przypadku, gdy instalacja potaczona jest z ponadstandardowym naktadem pracy, m. in. przeprowadzenie dodatkowego kabla, wykonanie dodatkowego
Zakonczenia Sieci, Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty na podstawie kosztorysu ustalonego z Zamawiajacym.
Zamawiajacy jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb niepowodujgcy uszkodzen wyposazenia
Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania
innych podobnych czynnosci.
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Zamawiajacy lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstuga lub naprawg Urzadzen Koricowych.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na
dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora.
Zasilanie pragdem Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych odbywa sie na koszt Abonenta.
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakorczenia Sieci. Instalacja kolejnych Zakoriczen Sieci w Lokalu
wykonywana jest za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu.
Operator, w przypadku koniecznosci dostarczenia Sprzetu przez Operatora niezbednego do $wiadczenia Ustug, zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w
stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w
chwili odbioru, ktére Abonent mdgt z fatwoscig zauwazyé.
Abonent jest zobowigzany do uzytkowania Sprzetu zgodnie z instrukcjg. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta badz przerwy
w dostepie do Ustug spowodowane uzytkowaniem Sprzetu przez Abonenta niezgodnie z instrukcja.
Router jest elementem przeprowadzanej Instalacji. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego opcji Instalacji z Routerem, wtasnos¢ routera przechodzi na
Abonenta z momentem uiszczenia optaty za instalacje okreslonej w Cenniku. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje
wtasnoscig Operatora, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie ani udostepnia¢ go osobom
trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowia inacze;j.
Urzadzenia Koricowe podtgczone do Routera i Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem
zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody
Operatora.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koricowych uzywanych przez Abonenta.

Operator zaleca, aby podczas wytadowarn atmosferycznych Urzadzenia Korcowe zostaty odtgczone od zasilania energetycznego. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy.
Abonent zobowigzany jest poinformowac Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Operatora do
uzywania, w terminie nieprzekraczajacym 48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

Operator ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z koniecznoscig zmiany ustawien Urzadzenia Koricowego
przez Abonenta. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie. Operator
moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmiane technologii S$wiadczenia Ustug, na skutek ktérej Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu
dotychczasowych Urzadzen Koricowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane s urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z Ustug po
dokonanej przez Operatora wymianie Sprzetu. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Operatora Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec
Operatora.

DZIAt V — OPLATY ZA KORZYSTANIE Z UStUG

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

N

§8
Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Miejscu Swiadczenia Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia Sieci jest potaczona z wiekszymi niz przecigetne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest uprawniony do
pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.
Wysokos¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik.
Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, a takze na zadanie
Abonenta. Aktualny Cennik jest réwniez dostepny na stronie internetowej Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta.
Operator powiadamia Abonenta o zmianie Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie na pisSmie, badz o
ile Abonent tego zazgdat, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosc.
Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku
akceptacji zmian Cennika. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajagcym zmiane Cennika. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika.
Abonent uiszcza z gory optate abonamentowa na rachunek bankowy wskazany przez Operatora w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czestotliwoscig
odpowiadajgca Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci. W przypadku swiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty
abonamentowe;j jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona.
O terminie, w ktérym Operator wystawia¢ bedzie Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony przy zawarciu Umowy Abonenckiej lub doreczeniu pierwszego
Rachunku.
Abonent zobowigzany jest do comiesiecznego uiszczania statych optat abonamentowych w ciggu 14 dni od terminu, okreslonego zgodnie z ust. 1 powyzej. Abonent
uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Operatora. Za dziert dokonania zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego wskazanego
przez Operatora.
Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

§9
Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Operatora oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik.
Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa Abonencka.
Operator powiadamia Abonenta o zmianie Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tej zmiany w zycie — doreczajac tresc¢
zmiany w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zawarta zostata Umowa Abonencka badz o ile Abonent tego zazgdat, Dostawca ustug dostarcza tresé kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku
akceptacji zmian Cennika. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajagcym zmiane Cennika. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika.
W przypadku zmian Cennika polegajacych na podwyzszeniu cen oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez
Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 4 przed uptywem Okresu Zobowigzania, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze zmiana ta wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z Decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne.
Jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmian Cennika nastepuje na skutek zmian prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji
Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Operatora do publicznej wiadomosci, przez publikacje na stronie internetowej Operatora.

DZIAt VI — SWIADCZENIE UStUG

§10

Podstawowg forme komunikowania sie miedzy Operatorem a Abonentami korzystajgcymi z Ustugi stanowi poczta elektroniczna. Wszelkie informacje dotyczace
Ustug, w tym indywidualna korespondencja z Abonentem, beda przesytane przez Operatora na konto pocztowe wskazane przez Abonenta.
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez swiadczyé na podstawie tych ustug — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniaé Ustug poza Lokalem bez zgody Operatora wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Operatora konfiguracji i parametréw Zestawu
Instalacyjnego, Routera i Urzadzern Koricowych badZ dokona innych czynnosci, w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug,
przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.
Operator zaleca aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci Internet
takimi zagrozeniami jak np. wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputerdéw, spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania
antywirusowego i statej jego aktualizacji.
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka oraz Regulaminem, w tym
jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug Internetowych u innych podmiotéw niz

Operator;
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b. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow
elektronicznych;

c.  nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikow lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Zestawu Instalacyjnego badZ Routera, chyba ze
uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Operatora;

d. informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Operator nie nadzoruje dziatarn Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania
materiatow, przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta

e. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz
Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora, jak i 0séb trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczerstwa
uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczeristwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do
stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

§11

Predkosci transmisji danych Pakietéw Taryfowych Ustug Internetowych okreslone w Umowie Abonenckiej, Cenniku, Regulaminach Promocji, Parametrach

technicznych Ustug Internetowych oraz materiatach marketingowych Operatora s mozliwymi do osiagniecia predkosciami pobierania oraz wysytania danych.

Opisane w zdaniu poprzednim predkosci sg deklarowanymi predkosciami maksymalnymi.

Predkosci transmisji danych okreslone zgodnie z ust. 1 sg predkosciami dostepnymi bezposrednio w Zakoriczeniu Sieci, w udostepnionym przez Operatora Sprzecie

i moga by¢ zalezne od:

1)  zachowania normalnych warunkdw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen pozostajacych poza kontrolg Operatora;

2)  ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecia, a tym samym poza kontrolg Operatora;

3)  krétkotrwatego, wzmozonego natezenia ruchu generowanego w Sieci, wynikajacego z jej specyfiki technologicznej;

4)  Urzadzen Koricowych w zakresie m.in. parametréw technicznych, ilosci, konfiguracji oraz stanu technicznego, przy czym parametry transmisji danych za
posrednictwem potgczenia bezprzewodowego moga by¢ nizsze od predkosci osigganych przy potgczeniu kablowym np. ze wzgledu na wtasciwosci technologii
Wi-Fi

Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz zwykle dostepna, moze by¢ ograniczone, w

szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1)  odtwarzania online tresci wideo o wysokiej rozdzielczosci;

2)  korzystania z tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych predkosci zblizonej do maksymalnej;

3)  jednoczesnego korzystania z innych tresci, aplikacji lub ustug

DZIAL VIl —ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

§12
Operator powiadamia Abonenta o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie — na pismie,
badz o ile Abonent tego zazadat, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢.
Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z
powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. W przypadku doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajagcym
zmiane Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmian prawa lub dodania nowej Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie
podane zostang przez Operatora do publicznej wiadomosci.

DZIAL VIII - ZAWIESZENIE UStUGI, ROZWIAZANIA UMOWY ABONENCKIEJ

1.

o vk w

§13
Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:
1) opdznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty niebedacej optata okresowg,
przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie
Umowy Abonenckiej moze nastgpi¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty opdznionej naleznosci;
2)  uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;
3) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace prawidtowe
funkcjonowanie Sieci
4)  uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu
znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia Usterki albo Awarii
5)  utraci tytut prawny do Lokalu
6) w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien § 10 ust. 2, przy czym zawieszenie bgdz wypowiedzenie Umowy Abonenckiej nastgpi po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania dziatar naruszajacych wspomniane postanowienia
Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ rowniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami wynikajagcymi z Umowy Abonenckiej.
Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastapic¢ raz w roku na okres nie dtuzszy niz dwa miesigce. We wniosku Abonent wskazuje termin
ponownej aktywacji Ustug.
Whiosek, o ktéorym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowac¢ od poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.
Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia
Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej, niz po uiszczeniu
przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora.

§14
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot Sprzetu moze nastgpi¢ poprzez wysytke Zestawu instalacyjnego na adres Operatora na koszt Abonenta.
W przypadku naruszenia postanowien ust.1 niniejszego paragrafu Operator wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu pomimo
wezwania Abonenta do zwrotu Zestawu instalacyjnego, Operator za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku moze odebraé Sprzet z Lokalu.
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3. W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Operator moze obcigzy¢ Abonenta dodatkowa optata
za opdznienie w wysokosci okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji, mimo dodatkowego
wezwania ze strony Operatora, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty optaty dodatkowej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrdécenie Sprzetu uszkodzonego,
okreslonej przez Operatora w Cenniku. Zaptata optaty dodatkowej nie powoduje przej$cia wtasnosci Sprzetu na Abonenta.

5.  Jezeli pomimo wezwania Abonenta do zwrotu elementéw Sprzetu, Abonent nie dokonuje zwrotu, wéwczas Operator ma prawo do obcigzenia Abonenta optatg
bedaca réwnowartoscig ceny elementdéw Sprzetu. Przepisy ustepoéw poprzednich stosuje sie odpowiednio niezaleznie od tresci niniejszego ustepu.

§15
1.  Za zgoda Operatora Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobe posiadajacg tytut prawny do Lokalu, spetniajacy
wymogi okreslone w Regulaminie.
2.  Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Operatora.

DZIAL IX - ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA, OBSLUGA SERWISOWA

§16

1.  Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wytgcznie w zakresie
okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Koricowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji lub adaptacji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta.

3. Jezeli jest to niezbedne do zdiagnozowania problemu zwigzanego ze $wiadczeniem Ustugi Internetowej, Abonent, na zagdanie Operatora, udzieli wszelkich
informacji, w szczegdlnosci dotyczacych MAC adres modemu kablowego, karty sieciowej USB, rodzaju systemu operacyjnego oprogramowania zainstalowanego
na komputerze oraz informacji dotyczacych sprzetu podtagczonego do komputera i jego konfiguracji.

4.  Operator zastrzega, iz prawidtowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Zestawu
instalacyjnego oraz Sieci, skutkujacych krétkotrwatymi, nietrwajgcymitacznie dtuzej niz 24 godziny w miesigcu, przerwami w mozliwosci korzystania z Ustug. Prace
te prowadzone beda przez Operatora w porze nocnej, w sposéb zapewniajgcy minimalizowanie ich uciazliwosci dla Abonentéw. Czas trwania przerw powyzej 24
godzin traktowany jest jako Awaria.

5. W celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci tacza w Sieci, Operator dokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje ruchu w Sieci. Pomiar ruchu
dokonywany jest w sposéb automatyczny i cykliczny, za pomocg specjalistycznego oprogramowania. Stosowane przez Operatora metody pomiaru oraz organizacji
ruchu nie majg wptywu na jako$é swiadczonych ustug.

§17

1.  Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na temat Ustug u Operatora poprzez telefon bgdz wiadomos¢ e-mail.

Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni
roboczych od jej zgtoszenia, Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

3. Operator nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koricowych.

4.  Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz
usuwania usterek i awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

5. Naprawa lub wymiana elementdw Sprzetu badZ Routera nastepuje odptatnie, w przypadku utraty elementu badz elementdw Sprzetu lub Routera albo uszkodzen
bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu badz Routera niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem, za zaptata:

a.  kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunaé,
b.  opfaty za wymiane elementdow Sprzetu badZ Routera zgodnie z Cennikiem Operatora, jesli zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usungac.

DZIAt X — REKLAMACJA | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§18
1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
a.  imieinazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
adres Lokalu;
date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug;
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;
h.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
- w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
i. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
3.  Reklamacja moze by¢ ztozona:
a.  Pisemnie poprzez ztozenie jej w Biurze Obstugi Klienta Operatora badz przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);
b.  Elektronicznie — poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres poczty elektronicznej Operatora
4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, tj. w formie pisemnej lub ustnie do protokotu, Przedstawiciel Operatora jest obowigzany
niezwtocznie potwierdzié jej przyjecie.
5.  Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Biura Obstugi Klienta rozpatrujacego reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

S0 a0 o
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10.
11.

12.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Biura Obstugi Klienta rozpatrujacego reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia

Za zgoda Abonenta wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator stosuje taki Srodek w ramach postepowania reklamacyjnego.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela Abonentowi odpowiedzi na reklamacje na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator
stosuje taki srodek w ramach postepowania reklamacyjnego. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji, o ile Operator stosuje taki srodek w ramach
postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy
reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z ustug telekomunikacyjnych dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sgdem
polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy z dn. 16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

DZIAt X — OCHRONA DANYCH OSOBOWY | PRZEPISY PRZEJSCIOWE

§19
Operator informuje Abonenta, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez ISNET W.MISTAK, M.MISTAK Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) w celach statutowych, dla $wiadczenia ustug oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach).
Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jest ISNET W.MISTA, M.MISTAK Spétka Jawna z siedzibg w Krakowie przy ul.
Drukarskiej 3/G, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu Rejonowego dla Krakowa-
Srédmieécia w Krakowie pod numerem 0000609943, REGON: 364134448, NIP: 6762504558.
Dane osobowe Abonenta mogg by¢ przekazywane uprawnionym organom, jak réwniez w razie takiej koniecznosci prawnikom i instytucjom zajmujgcym sie
dochodzeniem naleznosci powstatych z powodu nieptacenia Rachunkdw. Dane osobowe Abonenta moga zostac przekazane organom i instytucjom na ich wyrazne
wezwanie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami przez wspomniane podmioty.
Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych i ich poprawiania.
Operator informuje Abonenta, iz w zakresie przewidzianym przez obowigzujace przepisy prawa przetwarza:

a. dane osobowe Abonentéw oraz inne dane objete tajemnica telekomunikacyjng;

b. dane transmisyjne, przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w Sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace potozenie geograficzne Urzgdzenia Koricowego lub Zestawu instalacyjnego;

c.  informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potgczenia

W przypadku naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug, Operator jest uprawniony do podejmowania proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci i ustug. W szczegdlnosci Operator uprawniony jest do eliminacji przekazu komunikatu, ktéry
zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug lub przerwania albo ograniczenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakorczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

§20
W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Abonent niebedacy Konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia Operatora o majgcym nastgpi¢ rozwigzaniu,
likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potgczeniu lub innym zdarzeniu moggcym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.
Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Operator moze wspdtpracowaé z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierzac
wykonywanie Umowy Abonenckiej innym operatorom, na co Abonent wyraza zgode.
Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.
Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego
whnioskow oraz o$wiadczen.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2016 roku. Zmiany w §19, zwigzane ze zmiang przepiséw prawa w zwigzku z wejsciem w zycie RODO, wchodzg w
2ycie 25 maja 2018 roku.



