PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ SPOLKE ISNET:
I. Panstwa dane osobowe i sposob ich przetwarzania.
1. Dostarczanie produktéw i Swiadczenie ustug.

Swiadczenie ustug i dostarczanie produktéw przez ISNET obejmuje nastepujgce dziatania po stronie ISNET:
zarzgdzanie siecig, zapewnienie wsparcia technicznego, czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem i
realizacjg umowy abonenckiej, w tym obstugi Abonentow, takze za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, rozpatrywanie reklamaciji, fakturowanie, pobieranie optat, ewentualne dochodzenie wierzytelnosci.

Dane przetwarzane w zwigzku z Swiadczeniem ustug:

* Dane kontaktowe;

* Informacje o Panstwa Koncie Abonenckim;

* Dane telewizyjne;

* Dane internetowe;

* Dane pochodzgce z naszych aplikacji w menu ustugi telewizyjnej;

* Dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Panstwa naszych stron
internetowych;

Do jakich informacji mamy dostep?

Panstwa korespondencja oraz ogladane tresci sg objete tajemnicg telekomunikacyjng. Bez Panstwa zgody lub
dyspozycji uprawnionych Organéw Rzeczypospolitej Polskiej nie uzyskujemy dostepu do oglgdanych programéw,
przegladanych tresci lub wiadomosci e-mail. Mozemy przetwarza¢ dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane
przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatow, w tym realizacji potgczen i dostarczania tresci w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi.

Czas przechowywania Panstwa danych:

Panstwa dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celdw, dla ktérych je zgromadzono, chyba
ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg od nas ich dtuzszego przechowywania. Okresy przechowywania mogg
jednak rézni¢ sie w zaleznosci od celu przetwarzania. Jednak maksymalny okres przechowywania Panstwa danych
w celach rozliczeniowych wynosi 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynagt termin ptatnosci
podatku zwigzany ze swiadczong ustugg. Wigze sie to z uptywem okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Po uptywie okreséw przechowywania Panstwa dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.
Czy udostepniamy Panstwa dane?

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych mozemy udostepnia¢ Panstwa
dane nastepujgcym podmiotom, takze tym spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Ekonomicznego:

* Podmioty trzecie; w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy udostepnia¢ Panstwa dane
zaufanym podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze $wiadczeniem naszych ustug np. biurom rachunkowym,
dostawcom ustug IT, agentom, agencjom marketingowym, podmiotom prowadzgcym dziatalno$é pocztowg lub
kurierskg, drukarniom, instytucjom ptatniczym, przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, z ktérymi ISNET zawart umowy
0 wspotpracy i udostepnianiu sieci. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy takze
udostepnia¢ Panstwa dane biurom informacji gospodarczej oraz instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem
naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotéw trzecich zachowania poufnosci i bezpieczenstwa informaciji oraz
wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi lub produktu.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych:



* zawarcie i wykonanie umowy abonenckiej: np. Panstwa Dane kontaktowe, ktérych podanie przez Panstwa jest
zawsze dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy abonenckiej; Dane telefoniczne, Dane
internetowe oraz Dane telewizyjne przetwarzane w celu realizacji potaczen i dostarczania tre$ci w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi;

* wyrazona zgoda: w przypadku wyrazonej przez Panstwa zgody Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione innym
podmiotom, ktére zobowigzane sg do zachowania poufnosci i bezpieczehnstwa danych

* wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na ISNET: np. Panstwa dane telewizyjne, dane internetowe
przetwarzane w celu dostarczenia Abonentom wykazu $Swiadczonych ustug, rozpatrywania reklamacji;

* prawnie uzasadnione interesy ISNET: np. Informacje o Panstwa koncie abonenckim oraz dane kontaktowe
przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego ISNET, naliczania optat lub dane internetowe przetwarzane w
celu wykrywania i zapobiegania naduzyciom w sieci telekomunikacyjne;.

2. Do tworzenia Panstwa Konta Abonenckiego

Panstwa Konto Abonenckie tworzymy w celu poprawy jakosci Swiadczenia ustug, jak najlepszego dopasowania
obstugi do Panstwa indywidualnych potrzeb. Umozliwia nam to sprawne zdiagnozowanie ewentualnych przyczyn
usterek i awarii oraz ustug dostosowanych do Panstwa potrzeb.

Szczegodtowe informacje jak wnies¢ sprzeciw i zarzgdza¢ zgodami, znajdziecie Panstwo w sekg;ji Il Kontrola nad
Panstwa Danymi .Jednoczes$nie informujemy, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy abonenckiej, ISNET nie
stosuje mechanizméw, w tym profilowania, polegajgcych na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (np. w
oparciu o0 modele scoringowe, analizy statystyczne, metody oceny ryzyka).

Podstawa prawna przetwarzania ww. danych osobowych:
Prawnie uzasadnione interesy ISNET.

3. Dla celéw analitycznych

taczymy Panstwa dane z informacjami o innych abonentach na potrzeby sporzgdzania analiz i raportéw, dzieki
ktéorym mozemy optymalizowa¢ nasze ustugi. Takie informacje pozwalajg nam na przyktad na lepsze dopasowanie
oferowanych ustug do potrzeb abonentéw, planowanie przepustowosci naszej sieci, podejmowanie decyzji
dotyczacych rozwoju naszej oferty programowej oraz state usprawnianie proceséw obstugowych.

Jakie dane wykorzystujemy do sporzadzania raportéw zbiorczych?
Dane o Panstwa Koncie Abonenckim, Dane telewizyjne, Dane internetowe, Dane pochodzace z naszych stron
internetowych.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane?
Dla celéw statystycznych Panstwa dane przetwarzamy przez okres obowigzywania umowy abonenckiej.

Do jakich danych mamy dostep?
Przetwarzany Panstwa dane, ktére pozyskaliSmy w ramach $wiadczenia ustug.

Czy udostepniamy Panstwa dane?
Mozemy udostepnia¢ dane statystyczne podmiotom trzecim, ale kazdorazowo w formie zagregowanej, a wiec bez
mozliwosci identyfikacji Panstwa danych.

Podstawa prawna przetwarzania ww. danych osobowych:
Prawnie uzasadnione interesy ISNET.

4. W celu realizacji naszych obowigzkéw ustawowych.

Mozemy by¢ prawnie zobowigzani do udostepnienia Panstwa danych osobowych, w tym danych objetych tajemnicg
telekomunikacyjna, na zgdanie uprawnionych stuzb i organéw, a takze sgdom i prokuratorowi. Dane te mogg zostac
udostepnione bez Panstwa wiedzy oraz zgody, na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W takich
przypadkach ISNET zawsze weryfikuje legalno$¢ zgdania stuzb i organéw dotyczgcych udostepnienia Panstwa
danych.



Jakie dane musimy przechowywac?
Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne jesteSmy zobowigzani zatrzymywac i przechowywac
Panstwa dane internetowe niezbedne do:

ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, uzytkownika koricowego:

* inicjujgcego pofgczenie,
* do ktdérego kierowane jest potgczenie;

okreslenia:

* daty i godziny potgczenia oraz czasu jego trwania,
* rodzaju potaczenia,
* lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

II. Kontrola nad Panstwa danymi

Zgodnie z przepisami Ogélnego Rozporzadzenia dotyczacego Ochrony Danych Osobowych oraz ustawy Prawo
telekomunikacyjne przystuguje Panstwu:

b prawo do wyrazenia oraz cofnigcia zgdd na:

* przetwarzanie Twoich danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu otrzymywania komunikacji
marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer sms, w drodze potgczenia telefonicznego lub za
posrednictwem automatycznych urzgdzen wywotujgcych;

* przetwarzanie Panstwa danych kontaktowych. tj. adresu e-mail w celu przesytania przez ISNET rachunkéw w
formie elektronicznej;

* przetwarzanie Panstwa Danych kontaktowych tj. adresu e-mail lub numeru telefonu w celu przesytania
zawiadomien lub potwierdzen dotyczacych zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej w formie elektronicznej;

mozecie Panstwo wyrazi¢ albo cofng¢ zgode za posrednictwem korespondencji e-mail lub listownej.
P prawo do wniesienia:

* uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach prawnie
uzasadnionych intereséw ISNET, z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja;

P prawo dostepu do Panstwa danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, takze w formie
elektronicznej;

b prawo do sprostowania (poprawienia) Panstwa danych osobowych, jesli Panstwa dane znajdujgce sie w naszym
posiadaniu sg niedoktadne lub niekompletne;

b prawo do usuniecia Twoich danych, jesli Panstwa dane nie sg juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane,
a ISNET nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie Panstwa zgody albo realizacji obowigzku prawnego;

P prawo ograniczenia przetwarzania Panstwa danych w nastepujgcych przypadkach (przy sktadaniu wniosku nalezy
wskazac jeden z ponizszych przypadkdéw):



* jesli macie Panstwo zastrzezenia co do prawidtowosci panstwa danych;

* jesli uwazacie panstwo, ze nie powinniSmy przetwarzac¢ Panstwa danych, ale jednoczes$nie nie chcecie, aby$my je
usuneli;

* jesli wyraziliscie Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych, a naszym obowigzkiem jest
sprawdzenie, czy powinnismy je dalej przetwarzac.

Z Panstwa uprawnien mozecie panstwo skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem
poczty tradycyjnej lub elektronicznej.

ISNET w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli Panstwu informacji o dziataniach podjetych w zwigzku
z Panstwa zgdaniem. W razie potrzeby termin realizacji Panstwa zgdania moze zostaé przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgtoszonych zadan.

W celu realizacji Panstwa zadania, jestesmy uprawnieni do weryfikacji Panstwa tozsamosci, aby Panstwa dane nie
trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Panstwa zgdanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu na
swoj nagminny charakter, ISNET moze zazgda¢ uzasadnionej optaty za realizacje wniosku albo odmowié podjecia
dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Ill. Przydatne dane kontaktowe

Administrator danych osobowych.

administratorem Panstwa danych jest ISNET W. MISTAK M. MISTAK SPOLKA JAWNA, z siedzibg w Krakowie, przy
ul. Drukarskiej 3/G, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA
KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE, XI WYDZIAt. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem 0000609943, REGON: 364134448, NIP: 6762504558.

Mozecie Panstwo skierowa¢ dowolne pytania, uwagi lub wnioski dotyczgce Panstwa danych osobowych do
Administratora Danych Osobowych: adres e-mail: biuro@is-net.com.pl

W celu realizacji Panstwa uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgdd oraz wnoszenia sprzeciwéw, skorzystaé nalezy
z ponizszych mozliwosci kontaktu.

adres e-mail: biuro@is-net.com.pl

poczta tradycyjna: ISNET Sp. J., ul. Drukarska 3/G, 30-348 Krakow

Organ nadzoru ochrony danych osobowych.
jesli nie jestescie Panstwo zadowoleni z udzielonej przez nas odpowiedzi, mozecie ztozy¢ skarge do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

IV. Stowniczek

Abonent ISNET:
osoba fizyczna (prawna) bedgca strong umowy o Swiadczenie ustug zawartej z ISNET.

Dane kontaktowe:
informacje podawane przez Panstwa przy zawarciu umowy abonenckiej, np. Panstwa imig i nazwisko, nazwa, numer
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PESEL lub seria i numer dowodu osobistego lub paszportu, NIP, adres korespondencyjny, adres miejsca
Swiadczenia ustug, numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia.

Informacje o Panstwa Koncie Abonenckim:Wyslij

informacje gromadzone i przetwarzane w trakcie trwania umowy abonenckiej, obejmujace w szczegoélnosci numer
identyfikacyjny Abonenta, sposob ptatnosci, numer rachunku bankowego, numer karty kredytowej, informacje o
Swiadczonych ustugach, segment klienta, a takze szczegéty transakgiji, informacje o Panstwa wiarygodnosci
ptatniczej (uzyskane w biurze informacji gospodarczej);

do kategorii tej nalezg réwniez dane dotyczgce Obstugi Klienta: zgtoszenia o udzielenie wsparcia technicznego i
dane wymagane do rozwigzania probleméw bedacych ich przedmiotem; godzina i czas trwania rozmowy - zgtoszenia
telefonicznego oraz zastosowane rozwigzanie;

Dane internetowe:

imig i nazwisko albo nazwa oraz adres Abonenta, dane transmisyjne niezbedne do $wiadczenia ustugi, w tym adres
IP/MAC, data i czas korzystania z adresu IP, informacje o pakiecie internetowym, dane o ilosci wysytanych i
pobieranych danych numer wykorzystanego portu sieciowego; w zakresie ustugi Wi-Free informacje o loginie
zalogowanego uzytkownika i czasie trwania ses;ji.

Dane telewizyjne:

czas i dlugos¢ ogladania programéw telewizyjnych lub Video na Zgdanie (VoD), ilo$é odtworzen programéw VOD,
informacja o korzystaniu z funkcji dekodera (np. pozycje przeglagdane VOD w Menu dekodera, korzystanie z funkcji
Replay TV), jakos$¢ potgczenia, model i numer serwisowy dekodera, uzywana wersja oprogramowania, identyfikator
inteligentnej karty (smartcard) oraz zawartos$¢ pakietu ustug.

Polityka:
niniejsza polityka prywatnosci.

ISNET:
ISNET W. MISTAK M. MISTAK SPOLKA JAWNA, z siedzibg w Krakowie, przy ul. Drukarskiej 3/G, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA W
KRAKOWIE, XI WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem 0000609943,
REGON: 364134448, NIP: 6762504558

Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych:

rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119, s. 1).



